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ACTA N° 693 

 

FECHA:  30 de abril de 2022 
 
HORA:  4:00 pm- 5:00 pm 
 
LUGAR:  Comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra 
 
TEMA: Tejiendo Redes – Eje de Atención: Familia, Participación y Redes – Línea de 
Atención: Redes. 
 
ASISTENTES: Paola Andrea Forero – Trabajadora Social / Jessica Paola Cabrera – 

Coordinadora. 

 
ORDEN DEL DÍA:  

1. Objetivo de la actividad. 

2. Actividades desarrolladas. 

3. Recursos. 
4. Compromisos. 

5. Anexos. 

 
DESARROLLO: 

En el mes de abril se realiza la actividad tejiendo redes, la cual tiene como objetivo 

acceder y generar articulaciones con entidades según demanda de las personas mayores 

institucionalizadas en la Comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra. Mensualmente se 

garantiza el 100% de la información y acceso a los mecanismos de justicia según lo 

requieran las personas mayores.  

Es por ello que para este mes se realizo gestión con las siguientes entidades: 

- Se genera PQR ante Superintendencia Nacional de Salud por no agendamiento de 
exámenes complementarios de la persona mayor Nelly de Fátima Gelvez Carreño. 
El día 05/04/2022. 

- El día 11/04/2022 se realiza solicitud de certificado de residencia de la persona 
mayor Nelly de Fátima Gelvez, para poder adquirir y solicitar el certificado de 
discapacidad por parte de Secretaria Distrital de Salud.  

- El día 25/04/2022 se obtiene el certificado de residencia de la señora Nelly De 
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Fátima Gelvez, por ende se hace solicitud de certificado de discapacidad ante la 
Secretaria Distrital de Salud. 

- El dia 25/04/2022 se realiza PQR ante Superintendencia Nacional de Salud por no 
tener agenda disponible para cita de mastologia de la persona mayor Lucy Stella 
Tenorio Rivera, la cual posee diagnostico de Cáncer de mama.  
 

Al igual durante el mes de abril se realizo comunicación constante con hospitales: El 

Tunal, Tunjuelito y Santa Clara en los cuales las siguientes personas mayores se 

encontraban en estancia hospitalaria y se requirió conocer su estado de salud y realizar 

trámites en salud. 

- Juan Ángel Mique Ruiz 
- María Gabrielina Granados Sichaca 
- María del Carmen Murillo Medina 
- Luis Felipe Mora Mora 
- Heladio Jesús Méndez Ramos 
- María Aminta Pulecio 

 
Así mismo se realizaron trámites funerarios y procesos con medicina legal de las 

siguientes personas: 

- Heladio Jesús Méndez Ramos 
 

Recursos: Computador, Internet, Celular, Plan de datos, ruta de la institución.  

 

Compromisos:  

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

   

 

CONVOCATORIA: No aplica 
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En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y 

Apellidos 

 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

 

Paola Andrea Forero   

 

 

Trabajadora Social 
 

Hogar casa Nostra 
 

 

 

Jessica Paola Cabrera 

 

 

 

Coordinadora 

 

Hogar casa Nostra 

 

 

 

Anexos: Acta, Pantallazos de soportes PQR Supersalud y Gestiones por certificado de residencia y 

certificado de discapacidad.  

 

Elaboró: Trabajo social. 
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